PERSONUPPGIFTSPOLICY FOR BILMAKLARNA SVERIGE AB

1. PERSONUPPGIFTSPOLICYNS OMFATTNING
1.1 Nedan beskrivs hur Bilmaklarna Sverige AB, org. nr 556597-0026, med adress Skarphéallsgatan 7,
621 41 Visby, aven benamnt Bilmaklarna, behandlar personuppgifter.

1.2 Integritetsskydd ar en fraga som prioriteras av oss. Det ar darfor viktigt for oss att skydda dina
personuppgifter och forsakra oss om att var behandling av dem sker pa ett korrekt och lagligt satt.

1.3 | denna personuppgiftspolicy forklarar vi vilka typer av personuppgifter vi kan komma att behandla
och i vilket syfte vi behandlar dem. Vi redog6r ocksa for var behandling av personuppgifter samt vilka
val och vilka rattigheter du har i relation till den. Vi ber dig lasa igenom var personuppgiftspolicy
noggrant och gora dig inférstadd med dess innehall.

1.4 Vanligen notera att denna personuppgiftspolicy rér behandling av personuppagifter for vilka
Bilmaklarna ar personuppgiftsansvarig. Det innebar att vi ansvarar for hanteringen och behandlingen
av dina personuppgifter. Det innebar aven att det ar till oss du ska vanda dig med fragor eller
synpunkter, eller om du vill utnyttja nagon av de rattigheter du har i férhallande till var hantering av
dina personuppgifter.

1.5 Dessa bestammelser kring var hantering av personuppgifter tillampas nar vi behandlar
personuppgifter inhdmtade fran dig. Vi kan aven komma att inhamta uppgifter om dig fran Bisnode,
hitta.se eller liknande personuppgiftsdatabaser.

2. PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS

2.1 Vi kan komma att hantera foljande personuppgifter som kan hanfoéras till dig som konsument eller
enskild naringsidkare hos Bilmaklarna:

(a) namn (férnamn och efternamn);
(b) personnummer;
(c) organisationsnummer for enskild firma;
(d) adress;

(e) e-postadress;
(f) telefonnummer;

(9) kreditupplysningsuppgifter;

(h) bild;

(i) inlagg/meddelanden i sociala medier;
(j) IP-adress;

2.2 Om dig som kontaktperson hos ett foretag som koper varor av oss eller ar leverantor till oss kan vi
komma att hantera féljande personuppgifter som kan hanféras till dig:

(a) namn;
(b) e-mailadress;

(c) telefonnummer;

(d) adress;

(e) kundnummer;

(f) uppgifter om din arbetsgivare; och
(g) din titel.



3. ANDAMALET MED BEHANDLINGEN OCH RATTSLIGA GRUNDER

3.1 Avseende dig som konsument hos Bilmaklarna behandlar vi dina personuppgifter i punkt
2.1(a)-(g) ovan for andamalet att administrera vara kundrelationer, leverera varor och tillhandahalla
support. Behandlingen sker pa basis av att det ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgéra vart avtal
med dig och for att vi skall kunna ge dig support pa av oss kopta produkter.

3.2 Vidare sa behandlar vi dina personuppgifter i punkt 2.1(a), (d), (e), (f), (h), (i) och (j) ovan for
andamalet att marknadsféra vara varor och tjanster och kunna kommunicera med dig som
konsument. Behandlingen sker pa basis av vart berattigade intresse av att na ut med marknadsforing.

3.3 Avseende dig som frivilligt publicerar uppgifter pa Bilmaklarnas sociala medier behandlar vi dina
personuppgifter, punkt 2.1(a), (h), (i) och (j) ovan, fér andamalet att administrera vara kundrelationer
samt marknadsfora vara varor och tjanster. Behandlingen sker pa basis av vart berattigade intresse
av att na ut med marknadsforing.

3.4 Vid fakturakdp kan vi komma att behandla ditt personnummer samt kreditupplysningsuppgifter,
punkt 2.1(b) och (g) ovan. Detta sker pa basis av att det ar klart motiverat med hansyn till vikten av
saker identifiering.

3.5 Avseende dig som kontaktperson hos en foretagskund eller leverantor till Bilmaklarna behandlar vi
dina personuppgifter i punkt 2.2 (a)-(g) ovan for andamalet att administrera vara kund- och
leverantdrsrelationer, leverera varor, tillhandahalla support samt marknadsféra vara varor och
tjanster. Behandlingen sker pa basis av vart berattigade intresse av att effektivisera var verksamhet
och var kontakt med kunder och leverantérer samt att nd ut med marknadsforing. | situationer dar
Bilmé&klarna saljer varor eller tjanster till ett foretag dar du ar kontaktperson sker behandlingen pa
basis av att det ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgora vart avtal med er.

3.6 Gallande kontaktpersoner hos foretagskunder och leverantérer behandlar vi dina personuppagifter i
punkt 2.2 (a)-(b), (d) och (e) ovan (och om du ar enskild naringsidkare, ditt personnummer enligt
punkt 2.1(b)) for statistik och analys av forsaljning. Behandlingen sker pa basis av vart berattigade
intresse att kunna félja upp och analysera foérsaljning.

3.7 Vid anvandning av Bilmaklarnas gastnatverk (WiFi) kommer datornamn, IP-adresser,
MAC-adresser samt natverksaktivitet att lagras i syfte att sékerstalla korrekt och laglig anvandning av
tjansten. Detta gors for att kunna fullfdlja vart avtal med dig.

4. LAGRING AV PERSONUPPGIFTER

4.1 Avseende dig som konsument sa lagrar vi dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt
for att uppfylla andamalet med behandlingen. Om du har ett ehandelskonto hos Bilmaklarna och
kundférhallandet med oss upphor, lagrar vi ditt namn, din adress, din e-postadress och ditt
telefonnummer i hdgst 10 ar efter det att kundfoérhallandet upphdérde. Om du inte har ett
ehandelskonto hos Bilmaklarna och kundférhallandet med oss upphdr, lagrar vi ditt namn, din adress,
din e-postadress och ditt telefonnummer i hogst 7 ar efter det att kundférhallandet upphérde.

4.2 Kreditupplysningsuppgifter i samband med fakturakop gallras bort inom 3 manader fran det att
undersokning av kreditvardighet genomfordes.

4.3 Gallande uppgifter som behandlas for att administrera kundtavlingar kommer dessa att gallras
bort inom sex manader fran att tavlingen ar avslutad.



4.4 Vad det galler uppgifter som anvandare frivilligt publicerar pa Bilmaklarnas sociala medier, och
som respektive anvandare har majlighet att ta bort utan Bilmaklarnas inblandning, har Bilmaklarna
inget ansvar att pa eget initiativ gallra bort sddana uppgifter inom en viss tidsperiod.

4.5 Avseende dig som kontaktperson hos en kund eller leverantor sa lagrar vi dina personuppgifter sa
lange som det ar nddvandigt for att uppfylla &ndamalet med behandlingen. Om vi avslutar kund- eller
leverantorsforhallandet med en aktor dar du ar kontaktperson eller om din stéllning som
kontaktperson upphor, lagrar vi dina personuppgifter i sex manader. Personuppgifter som behdvs for
att vi ska kunna skicka marknadsforing till dig lagras till dess att du invander mot marknadsféringen.

4.6 Gallande dig som kontaktperson hos foretagskund eller leverantdr kan vi behandla dina
personuppgifter for statistik och analys under en period om 36 manader fran det att uppgifterna
samlades in.

4.7 Vid leverans av varor kan namn och adress sparas i upp till 6 manader efter transporten for
andamalet att kunna folja upp transporthantering.

4.8 Vi behandlar alltid dina personuppgifter i den utstrackning och under den tid vi ar skyldiga att gora
det enligt lag. Exempel pa detta ar personuppgifter som ar nodvandiga att behandla for att sakerstélla
en korrekt bokféring. Dessa uppgifter sparas i sju ar efter det att bokféringshandelsen intraffat.

4.9 | den man dina personuppgifter inte langre ar ndédvandiga for att uppfylla andamalet med
behandlingen, eller behandlingen av annan anledning inte langre skulle vara tillaten, sa anonymiseras
eller raderas uppgifterna.

4.10 Loggar fran natverksutrustning och servar som rér anvandningen av Bilmaklarnas gastnatverk
sparas i hogst 12 manader.

5. MOTTAGARE

5.1 Vi kan komma att [amna ut dina personuppgifter till vara personuppgiftsbitraden, t.ex. bolag som
arbetar med fakturaadministration, IT- och molntjanster eller frakt och leverans. | sddana fall ingas
personuppgiftsbitrddesavtal som sakerstaller att dina personuppgifter behandlas endast i enlighet
med denna personuppgiftspolicy.

5.2 Vi kan aven komma att lamna ut dina personuppgifter till bolag sasom banker och
forsakringsbolag, t.ex. vid kop av tillaggsforsakringar eller delbetalning. Dessa bolag ar sjalva
personuppgiftsansvariga foér behandlingen av dina personuppgifter.

6. DINA RATTIGHETER

6.1 Du har ratt att fa bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter som rér dig, och i sa fall fa
tillgang till dessa personuppgifter och aven information kring personuppgifterna och var hantering av
dem.

6.2 Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter som ror dig rattade av oss utan onddigt dréjsmal. Du
har aven med beaktande av andamalet med behandlingen ratt att i vissa fall komplettera ofullstédndiga
personuppgifter.

6.3 Du har ratt att under vissa omstandigheter fa dina personuppgifter raderade av oss, t.ex. om
personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for att uppfylla de andamal for vilka de samlades in, eller
om personuppgifterna behandlats pa ett olagligt satt.



6.4 Du har ratt att kréva att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall. Om du t.ex.
bestrider personuppgifternas korrekthet kan du krava att vi begransar behandlingen av dem under
den tid det tar for oss att kontrollera om uppgifterna ar korrekta.

6.5 Du har ratt att gora invandningar mot behandlingen av dina personuppgifter som sker pa basis av
Bilmaklarnas berattigade intresse. Om sa sker maste vi pavisa tvingande berattigade skal som vager
tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter for att fa fortsatta behandlingen.

6.6 Du har ratt att invédnda mot behandlingen av dina personuppgifter i den man behandlingen sker for
direktmarknadsféring. Vid en sadan invandning kommer vi inte langre att behandla dina
personuppgifter for det andamalet.

6.7 Du har ratt att under vissa omstandigheter fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss och som
ror dig i ett elektroniskt format som ar allmant anvant. Du har ratt att dverfora sadana uppagifter till en
annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet).

6.8 Om du har synpunkter pa var behandling av dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss. Du har ocksa ratt att Bmna in klagomal pa behandlingen av dina personuppgifter till
Datainspektionen.

7. TILLAGG OCH ANDRINGAR

Vi kan komma att gora tillagg eller andringar i denna personuppgiftspolicy. Om vi gor det kommer vi
att publicera den uppdaterade policyn pa var hemsida. Om sa sker sa ber vi dig att noggrant lasa
igenom den uppdaterade personuppgiftspolicyn.

8. KONTAKTA OSS
For att uppdatera, ratta eller radera uppgifter vi har om dig eller nyttja rattigheter som tillkommer dig
enligt ovan, ar du valkommen att kontakta oss pa info@bilmaklarna.se.

Denna personuppgiftspolicy galler fran och med den 25 maj 2018.



